CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

De um lado, GLOBAL LINK PLUS LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 38.391.974/0001-16, com sede na Rua Anténio Raposo, n°. 198, 2° andar, sala 03,
Bairro Agua Branca, na cidade de Contagem/MG, CEP 32.371.350, neste ato, representada
por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
forma alternativa de adeséo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Contrato, a expressdo “TERMO DE CONTRATACAQ” designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO, assinado
ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte.

1.2. Para fins deste Contrato, a expressao “Contrato de Permanéncia” designa instrumento
autébnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do
CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessdo em favor do
CLIENTE de determinados beneficios na contratacéo dos servicos, também por periodo pré-
determinado.

1.3. Considerando que o VOIP é um servigo de valor adicionado, que nao se confunde com
quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagbes, que apenas agrega, a um
servigo de telecomunicacdes preexistente, novas utilidades relacionadas a transmisséao de voz
sobre o protocolo IP.

1.4. Considerando que, para a prestacao dos Servigos VOIP, sera necessaria a contratacao
pelo CLIENTE dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), assim considerado como a
disponibilizagdo e administracdo de uma infraestrutura de telecomunicacées que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdao, emissdo e recepg¢ao de informacées multimidia.
Podendo esta contratacao ser feita pelo CLIENTE junto a CONTRATADA (mediante contrato
auténomo) ou perante qualquer empresa de telecomunicag¢des autorizada pela ANATEL.

1.5. Considerando que é facultada ao CLIENTE a contratagdo de quaisquer empresas
autorizadas pela ANATEL a prestacdo dos servicos de comunicacdo multimidia, sendo, em
qualquer hipétese, uma contratacdo auténoma, que nao se confunde com a prestagao dos
servicos VOIP objeto do presente instrumento.

1.6. Considerando que, na prestacao dos servicos VOIP objeto do presente instrumento, a
CONTRATADA nao inicia e termina simultaneamente uma “chamada” na rede pulblica de
telecomunicacgdes, ja que, quando o CLIENTE inicia uma “chamada”, esta sempre se inicia na
rede IP; e quando um cliente recebe uma “chamada”, esta sem na rede “IP", o
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP)", acordando quanto as clausulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

2.1.2. Preenchimento, aceite “on line” e confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico;

2.1.3. Aceite e contratacdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA;

2.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

2.1.5. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigcos objeto do presente Contrato.

2.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigactes e responsabilidades iniciam a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adeséo previstas nos itens 2.1.4 e 2.1.5 acima,
em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes,
reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de Servigos de Valor Adicionado
(SVA), pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, especialmente a prestacdo de
Servigos de Voz sobre IP - VOIP, em forma de pacotes de dados, de acordo com as
clausulas e condicdes previstas neste instrumento e no respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO.

3.2. Além do TERMO DE CONTRATACAO, faz parte integrante e indissociavel do
presente Contrato, formando um sé instrumento para todos os fins de direito, a Tabela
de Tarifagdo constante no TERMO DE CONTRATAGAO, a qual o CLIENTE teve amplo e
irrestrito acesso e conhecimento antes de sua assinatura.

3.3. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; os dados e qualificagdao do
CLIENTE; o enderego de instalagéo; os parametros de qualidade; bem como demais detalhes
técnicos e comerciais, seréo detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS VOIP

4.1. Os servigcos VOIP objeto do presente instrumento nao se confundem com
modalidade dos servicos de telecomunicagdes, sendo considerados, na
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espécie dos servicos de valor adicionado, que apenas agregam a um servigo de
telecomunicacdes preexistente, novas utilidades relacionadas a transmissao de voz
sobre o protocolo IP.

4.2. Para a prestagao dos Servigos VOIP sera necessaria a contratagdo pelo CLIENTE
dos servicos de comunicagdo multimidia (SCM), assim considerado como a
disponibilizacdo e administracdo de uma infraestrutura de telecomunicagées que
possibilita a oferta de capacidade de transmissédo, emisséo e recepcao de informagoes
multimidia. Podendo esta contratacao ser feita pelo CLIENTE junto a CONTRATADA
(mediante contrato auténomo) ou perante qualquer empresa de telecomunicagoes
autorizada pela ANATEL.

4.3. Os servicos de comunicagdo multimidia a serem contratados separadamente pelo
CLIENTE sao suficientes a “suportar” os servigcos VOIP objeto do presente instrumento,
uma vez que a CONTRATADA nio inicia e termina simultaneamente uma “chamada” na
rede publica de telecomunicacgoes.

4.4. Os Servigos VOIP serido prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete)
dias da semana, de acordo com as caracteristicas e condigcbes dos servicos
contratados pelo CLIENTE, previsto no TERMO DE CONTRATAGCAO, ressalvadas as
interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras
hipoteses e limitacdes de responsabilidades prevista neste instrumento.

4.5. Para prestagdo dos Servicos VOIP, a CONTRATADA utilizara os numeros DDR
(recursos de numeracgio) contratados de operadoras de telecomunicagoes. Os nameros
DDR sio conjuntos de caracteres numéricos ou alfanuméricos, utilizados para permitir
o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminacoes de rede, sendo que:

4.5.1. Os numeros DDR sio utilizados pela propria CONTRATADA para o recebimento
das chamadas advindas da rede publica de telecomunicagées, e nao pelo CLIENTE.
Nio sdo em hipétese alguma cedidos, gratuita ou onerosamente, ao CLIENTE.

4.5.2. Os numeros DDR sio utilizados pela propria CONTRATADA para fins de
possibilitar a interagio de chamadas entre a Rede IP e a Rede Publica de
Telecomunicacgoes.

4.5.3. Os nimeros DDR podem coincidir com a identificacao atribuida gratuitamente
pela CONTRATADA para identificar o CLIENTE em seu servidor. Caso nao ocorra
esta coincidéncia, a CONTRATADA disponibilizara gratuitamente ao CLIENTE outro
codigo de identificagio, sem qualquer relacio com a rede publica de
telecomunicagoes.

4.6. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacao
dos Servicos VOIP, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes.

4.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um
Contrato de Permanéncia, documento em que serdao identificados os beneficios
concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade
contratual que o cliente devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisdao contratual antecipada.




4.71. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacdo ou renovagio, pela celebragcao de um contrato com a CONTRATADA sem
a percepcao de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

4.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA INSTALAGCAO DOS SERVICOS

5.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servicos, a CONTRATADA ira verificar a
existéncia de viabilidade técnica quanto ao endereco de instalagéo discriminado no TERMO
DE CONTRATACAO, ou em outra forma de adesdo ao presente Contrato. Havendo
viabilidade técnica, a instalacéo e ativagé@o ocorrera no prazo maximo previsto no TERMO DE
CONTRATACADO, ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei
e neste instrumento. Nao havendo viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido
de pleno direito, sem nenhum énus ao CLIENTE.

5.1.1. O prazo de instalagido previsto no TERMO DE CONTRATACAO ou em outra
forma de adesdao ao presente Contrato, podera sofrer alteragdes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE néao disponibilize local e/ou aparelhos adequados para
a ativacdo dos servigos; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como
instabilidade climatica; (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nao
contratacdo dos servicos de comunicagdo multimidia necessarios a viabilizar os
Servigos VOIP; (iv) outras hipoteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA efetuara a instalagao e ativara os servicos contratados para somente
um equipamento do CLIENTE, n&do se responsabilizando por instalages internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, esta devera
ser necessariamente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessao,
disponibilizagdo ou compartiihamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por
qualquer meio, a terceiros estranho a presente relagao contratual.

5.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE esta realizando a
cessio, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros,
mesmo que de forma nao onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da
constatagcdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de compartilhamentos
efetuados pelo CLIENTE, este devera pagar a CONTRATADA, no minimo, 01 (um)
mensalidade adicional desde o periodo da constatacédo, além daquela ja prevista no
TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica ressalvada a CONTRATADA
a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

5.3. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteragao no endereco de instalagéo, esta
alteragéo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao e ativagéo
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 11.13 deste
instrumento, relativa a alteracao do enderego de instalacéo dos servigos.

5.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e optando
o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica o0 mesmo sujeito @@};1‘% Prerom=s
contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CL{

sujeito a fidelidade contratual. ;
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CLAUSULA SEXTA - DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

6.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderao ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou ndo, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento
ou hipétese de rescisdo contratual.

6.2. Em caso de interrupcdao ou degradacdao programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupcido ou degradagéo programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparacao
ou indenizagao.

6.2.1. Considera-se interrupgio ou degradagédo programada aquela objeto de aviso ao
CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

6.3. Em caso de interrupgdo ou degradacao nao programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao numero de horas ou fragao superior a 30
(trinta) minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido
até na 32 (terceira) mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso de
interrupcdo ou degradagdo nao programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos,
o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao,
reparagao ou indenizacao.

6.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apds a constatacdo da interrupcao ou degradacdo nao programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um niamero de protocolo.

6.3.2. O tempo de interrup¢do ou degradacdo nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

6.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), nao
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacao, reparagao ou
indenizagao adicional.

6.5. A CONTRATADA nio sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipéteses:

6.5.1. Interrupgdo ou degradacao decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operacdao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia que nao seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

6.5.2. Interrupgao ou degradacao decorrente de caso fortuito ou forca maior;

6.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da propria CONTRATADA;

6.5.4. Na hipotese do CLIENTE néo entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do g
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupcao ou degradacao;
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6.5.5. Outras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumentg
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CLAUSULA SETIMA —- DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Confrato de Permanéncia, documento em
que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, o
prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada, total ou parcial.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebragao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao
de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nas mensalidades dos servicos de Voz sobre IP (VOIP), descontos ou isen¢ao nas
mensalidades da locagao dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou
isencdo dos valores correspondentes a instalacao ou ativacao dos servigos, dentre
outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados
na apuracdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
rescisao antecipada, total ou parcial.

7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum énus, bastando o envio de uma notificagdo a CONTRATADA, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.4.1. A concessao de outros beneficios e, consequentemente, a extensao do prazo
de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de
novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos relacionados aos
servicos objeto do presente contrato, a titulo de comodato ou locagcao, o que sera ajustado
pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer
hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacéo,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s)
equipamento(s) cedido(s) em comodato ou locagdo, e o valor respectivo de cada
equipamento, serdo previstos no TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de & S80TE
Instalagéo. SERVICOS DERTD £ PJ
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8.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou locagao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
proteg&o elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar @ CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento.

8.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagéo unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a
qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente
relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervengao nos
equipamentos, a qualquer titulo.

8.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverao ser utilizados
pela CONTRATADA dUnica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no
TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para
local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA.

81.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto,
roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso
de inércia ou negativa de devolugéo dos equipamentos.

8 2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao, em perfeito estado de uso € conservagao, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

8.2.1. Ocorrendo a retengéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E
ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 16.1 deste
instrumento, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

8.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emisséo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgaos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

83. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou n&o, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA 'm

9.1. Sao direitos da CONTRATADA: %




9.1.1. Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam,;

9.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao Servico;

9.1.3. Receber do CLIENTE na data correta os valores faturados pela utilizagao do Servigo
VOIP, conforme estipulado no TERMO DE CONTRATAGAO;

0.2. Sao Deveres da CONTRATADA:

9.2.1. Prestar o Servico de acordo com este Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, encaminhando fatura ao CLIENTE em até 05 (cinco) dias da data de
vencimento constante no TERMO DE CONTRATACAO;

9.2.2. Fornecer suporte técnico ao CLIENTE, informagdes e esclarecimentos sobre os
Servigos, via telefone ou e-mail, conforme Central de Atendimento ao Assinante: Telefone
n.° (31) 2536-0101 ou 0800 591 0680 ou e-mail atendimento@glin.net.br.

9.2.3. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos Servigos, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento do chamado.

9.2.4. Disponibilizar ao CLIENTE informagbes sobre os valores cobrados pelos Servigos
prestados, as condi¢des de fruicdo do Servico, e eventuais alteragdes da Tabela de
Tarifagao.

9.2.5. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestagao dos servicos objeto
deste Contrato.

9.2.6. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas
no Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE
10.1. Sao direitos do CLIENTE:

10.1.1. Receber da CONTRATADA os Servicos VOIP objeto do presente Contrato, de
acordo com as condi¢des e caracteristicas previstas no TERMO DE CONTRATACAO;

10.1.2. Para fruigdo do Servico VOIP, é direito do CLIENTE receber suporte técnico,
informacoes, configuragdes e manutengdes nos equipamentos instalados, de acordo com
as condigGes previstas neste instrumento;

10.1.3. Recebimento de cobranca com a descriminagdo de valores, bem como o
recebimento de detalhamento das chamadas. O CLIENTE também podera obter
informagées acerca do detalhamento de chamadas mediante prévia solicitacdo a
CONTRATADA, que ter4d o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para encaminhar ao
CLIENTE.

10.1.4. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e

condicdes legais de quebra de sigilo; )
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10.1.5. Nao suspensao dos servicos sem sua solicitagdao e prévio conhecimento das
condicdes de suspensao dos Servigos, salvo em caso de inadimpléncia ou infragédo
contratual por parte do CLIENTE;

10.1.6. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, de acordo com o0s prazos
consignados neste contrato ou no TERMO DE CONTRATACAO;

10.2. Sao Deveres do CLIENTE:

10.2.1. Contratar os Servicos de Telecomunica¢des, modalidade comunicagdo multimidia
(SCM), perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo) ou perante qualquer outra
empresa autorizada pela ANATEL;

10.2.2. Atender as recomendacdes técnicas contidas no site da CONTRATADA, no que
tange a utilizagao do Servigo VOIP;

10.2.3. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, dentro dos padrées,
normas e técnicas para a correta instalacao e funcionamento dos equipamentos;

10.2.4 Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - Anatel, respeitando as recomendagbes de instalagdo e uso dos
respectivos fabricantes;

10.2.5. Nao utilizar, em hipétese alguma, o Servico VOIP para fins distintos do presente
instrumento ou para fins ilicitos, bem como nado utilizar o Servico VOIP para fins
fraudulentos ou visando a comercializagao e repasse do mesmo para terceiros, sob pena
de rescisdo do presente Contrato, ressarcimento de perdas e danos sofridos pela
CONTRATADA, sem prejuizo das demais penalidades civis e criminais estabelecidas em lei
e neste instrumento;

10.2.6. Comunicar a CONTRATADA, através de ligagoes telefénicas, e-mail, ou carta, toda
e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do Servigo VOIP prestado ou fato nocivo a
segurancga, visando possibilitar que a CONTRATADA viabilize a adequacéo, assisténcia
e/ou orientacao;

10.2.7. Em caso de manutengao, o CLIENTE devera permitir acesso da CONTRATADA ou
terceiros que esta indicar, a todas as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos
relacionados aos Servicos VOIP.

10.2.8. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a
sobre toda e qualquer modificagcdo, seja de enderego, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros:

10.2.9. Caso disponibilizado senha de acesso ao Servigo VOIP pela CONTRATADA,
devera o CLIENTE responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servigo
VOIP, e pela seguran¢a de sua senha e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagdo por parte da CONTRATADA na ocorréncia de uso
inadequado ou fraudulento do Servigo;

10.2.10. Respeitar a privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros;

presencga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa; %




10.2.12. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico VOIP;

10.2.13. Nao utilizar o Servico VOIP para revenda ou publicidade de servigos,
estabelecimento de call centers, tampouco desenvolver sistema ou programa para
automatizar a realizagao de chamadas.

10.2.14. Em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, usuarios de Internet ou de
organismos internacionais, ou de qualquer outra entidade com relacdo ao uso irregular do
Servigo VOIP por parte do CLIENTE, é facultado 8 CONTRATADA o direito de rescindir o
presente Contrato, sendo aplicaveis ao CLIENTE as penalidades previstas neste
instrumento e na legislagao em vigor.

10.2.15. Efetuar os pagamentos dos Servicos VOIP prestados pela CONTRATADA,
conforme Tabela de Tarifagdo constante no site da CONTRATADA, bem como de acordo
com o TERMO DE CONTRATAGCAO;

10.2.16. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes
pactuadas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREGCOS, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA
os valores previstos no TERMO DE CONTRATACAO, local em que também sera
explicitada a Tabela de Tarifacdo que devera ser observada pelo CLIENTE, bem como
local onde se constarido a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e a
data de vencimento.

11.1.1. O CLIENTE devera observar, para o pagamento dos Servigos VOIP, a Tabela
de Tarifagdo constante no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a
celebragao deste instrumento.

11.2. As partes estabelecem que a unidade tarifaria sera o minuto (admitindo-se a
cobranga proporcional caso uma chamada ndao complete minuto inteiro), cobrado nos
moldes da Tabela de Tarifagio constante no TERMO DE CONTRATAGAO, parte
integrante e essencial a celebragédo do presente instrumento.

11.21. A CONTRATADA podera rever, alterar, reduzir ou majorar a Tabela de
Tarifagdo, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do
consentimento do CLIENTE, devendo apenas encaminhar ao CLIENTE a nova Tabela
de Tarifagcdo em até 05 (cinco) dias antes de sua vigéncia.

11.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de
boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito
em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAO.

11.3.1. No caso de utilizagéo de cartao de crédito ou débito cujo titular € terceira pessoa,
o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua
exclusiva responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagdes prestadas, seja no
ambito civel, seja no ambito criminal. =
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11.3.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

11.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO
DE CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis. A alteracéo nao surtira efeitos em relagéo a cobrancas,
langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

11.4. Os langcamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE seréo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

11.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério,
iniciar o procedimento de suspensdo dos servigos, nos termos do item 11.18 deste
instrumento.

11.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de
suspenséo dos servigos, nos termos do item 11.18 deste instrumento.

11.5. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

11.5.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagéo
do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério,
iniciar o procedimento de suspensdo dos servigos, nos termos do item 11.18 deste
instrumento.

11.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
lancamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, néo configurando novagéo ou alteragéo contratual tacita em relagao as datas
de vencimento pactuadas originalmente, bem como nédo representando nenhuma espécie de
tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por
parte da CONTRATADA.

11.7. A CONTRATADA encaminhara ao CLIENTE, mensalmente, a respectiva fatura dos
Servigos VOIP, acrescida dos custos de emissdo e cobranga do boleto bancario, no
prazo de até 05 (cinco) dias antes da data de vencimento constante no TERMO DE
CONTRATACAO, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de
aplicativo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao Assinante na
internet, a critério da CONTRATADA.

11.7.1. A CONTRATADA encaminhara, juntamente com a fatura dos Servigos VOIP, o
detalhamento das chamadas recebidas e originadas pelo CLIENTE. Caso o CLIENTE
nio receba tal detalhamento, o mesmo podera solicitar este detalhamento a

CONTRATADA, que tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para encaminhar-ao.___
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11.7.2. O nio recebimento da fatura, detalhamento ou boleto de cobranca pelo
CLIENTE nao isenta o0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0 CLIENTE devera,
em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento (telefone (31) 2536-0101 ou 0800 591
0680 ou e-mail atendimento@gln.net.br ), para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores devidos.

11.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO e na Tabela de Tarifacao,
a pessoa ou empresa distinta da presente relagéo contratual.

11.9. O inicio do faturamento dos servicos contratados dar-se-& a partir da data de sua
ativacao, conforme prazo constante no TERMO DE CONTRATACAO.

11.10. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE
CONTRATACAO e na TABELA DE TARIFACAO aplicavel, acarretara na obrigacao do
CLIENTE pagar a CONTRATADA, além da quantia devida: (i) multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (i) correcao monetaria apurada, segundo a variacao do
IGPM-FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (iii) juros
de mora de 1% (um por cento) ao meés, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e
no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

11.11. Os valores relativos a este contrato seriao anualmente reajustados, com base na
variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as
perdas inflacionarias.

11.12. Os valores relacionados a instalagéo ou ativagao serdo cobrados na primeira fatura
encaminhada ao CLIENTE, juntamente com a cobranga dos Servigos VOIP.

11.13. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

11.13.1. Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudancga condicionada a
analise técnica da CONTRATADA;

11.13.2. Manutengido ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agao ou omissao do préprio CLIENTE;

11.13.3. Mobilizacéo de técnicos ao local da instalagao e constatado que nao existiam
falhas nos servigos VOIP, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacao
do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou
de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

11.13.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

11.13.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que ndo estejam compreendidos no ambito do presente Col
ou que foram executados em decorréncia de acao ou omisséo culposa ou
proprio CLIENTE elou de terceiros. 4
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11.14. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emiss&o de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, independentemente de prévia notificagéo.

11.15. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da
legislagao processual civil.

11.16. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢cao de obrigacéo tributaria que acresga o
valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

11.17. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

11.18. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, Tabela de Tarifagio, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, objeto do
presente Contrato, em periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da
CONTRATADA e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensao total ou
parcial dos servicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato.

11.19. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao de pleno direito do presente
instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais elou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de titulos, sem
prejuizo da sujeicido do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato.

11.20. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que nio iniciado pela CONTRATADA o procedimento de
suspensdo total ou parcial previsto no item 11.18 acima, ficam automaticamente
suspensos os servigos de manutencao prestados pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato (seja manutencdo de equipamentos, seja manutengdo dos préprios servigcos
de VOIP), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagao do CLIENTE, a
exemplo de solicitagdo de mudanca de endereco, transferéncia de titularidade, upgrade,
downgrade, dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total regularizacédo, pelo
CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS
12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificacao

ou através da Central de Atendimento ao Assinante, em relagdo a qualquer cobrancga feita
pela CONTRATADA, sera objeto de apuragao e verificagdo acerca da sua procedéncia.

12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da cobr
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12.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de debito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica
condicionada a devida comprovacao da prestagado dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das razbes pelas quais a contestagdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

12.2.4.1. Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados serao
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagcdo de qualquer encargo moratério (multa
e juros) ou atualizagao monetaria.

12.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestagéo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestacgdo julgada improcedente, os valores contestados néo serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizacao monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacéao da infraestrutura necessaria (equipamentos) de sua propriedade para a
ativacao dos servigos contratados neste instrumento.

13.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, em caso de perda, extravio, furto, roubo, avaria, dano ou destruicdo dos
mesmos, ainda que parcial, decorrentes da acao ou omissao provocados por atos de
seus empregados, prepostos ou de terceiros.

13.3. Os servigcos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem
mecanismos de seguranca légica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer
computador ou maquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacao de seus dados, as restricoes de acesso e o controle de violagao de sua
rede.

13.4. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informacgodes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencgao, veiculacao e hospedagem de qualquer tlpo de

mensagem e informacao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprg
indevida, ou entao, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequaga

infraestrutura. e
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13.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigcos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagido das comunicagdes elou informagdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.

13.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacao por pessoas nao autorizadas, agoes de vandalismo
ou qualquer ato ilicito cometido por terceiros, ataque de hackers, crackers, falhas na
infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos
ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacao ou
atendimento a programas de computador e/lou equipamentos de terceiros, ou ainda por
qualquer outra causa em que néo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.6.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou contetdos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologacao da
ANATEL e dos demais 6rgiaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por
veicular contetido autoral sem autorizacdo dos respectivos autores/titulares, e/ou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

13.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusio da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
onus a este titulo.

13.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagido entre elas. Sendo também vedado dar destinagcdo aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGCAO.

13.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou
ilicitas, através da utilizacdo dos servigos objetos do presente Contrato.

13.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso dos
servigos, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo ndo aterramento ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nédo se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

13.11. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacido dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagdo e quantificacdo da remuneracao cobrada pelos servigos.
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e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servi¢co ora contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao
do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

13.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATACAO.

13.14. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de
manter os servicos VOIP permanentemente ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para os servigos, nao
garante a continuidade dos servicos que poderdo ser interrompidos por diversos
motivos, sem que tais interrupcdes constituam infragdo contratual ou motivo para a
rescisdo contratual, tais como: (i) interrup¢do ou falha nos servicos de comunicagcao
multimidia contratados pelo CLIENTE separadamente; (ii) interrupcao ou falha no
fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas
instalagoes e da rede; (iii) falhas em equipamentos e instalagoes; (iv) motivos de forga
maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas,
catastrofes e outros previstos na legislacao.

13.15. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupcao dos servigcos por
motivos causados pela agao direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer
contribuicdo, nem pelas interrupgcées motivadas por problemas decorrentes do mau
uso dos servicos pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configuragdo do equipamento que recebe os servigos.

13.16. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGCAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicdes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

14.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de findo o prazo de vigéncia contratual, devera o mesmo notificar a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo
cumprir integralmente os termos contratados até o término do prazo de aviso prévio.
Além disso, em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual d pVid
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penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara
reconhecer e concordar.

14.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a redugido dos minutos contratados, ou
qualquer outra alteracdao contratual que acarrete na reducao dos valores pagos
pelo CLIENTE a CONTRATADA.

14.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

14.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagcao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.

14.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

14.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicoes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentacao aplicavel;

14.2.2. Atraso pelo CLIENTE quanto aos pagamentos devidos por periodo superior a
30 (trinta) dias.

14.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacgao judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestacao de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengdo, liquidagdo ou dissolugcao de sociedade, bem como a
configuracdo de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agcées de execugao que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

15.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

15.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

15.3.2. Mediante determinacao legal ou por decisao judicial.

15.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.

15.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

15.3. 5 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que origi
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15.3.6. Em virtude do afetamento ou interrup¢ao temporaria dos servigcos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

15.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
15.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados.

15.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigac¢des relacionadas neste instrumento.

15.4.3. A obrigacédo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena
de conversao de obrigacdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

15.5. A rescisao deste Contrato por culpa do CLIENTE n&o o desobrigara do pagamento das
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos valores devidos a
CONTRATADA em fungao dos servigos objeto do presente Contrato.

15.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

15.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigco superveniente a contratagédo, seja entre a
contrataca@o e a efetiva instalacédo do servico, seja posteriormente a instalagao do servigo, fica
facultada a CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisado contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatoéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO, facultando-se ainda a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

17.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacdo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagées confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo,
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17.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungao do presente contrato, bem como
informacoes sigilosas relativas ao negaocio juridico pactuado.

17.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

17.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informagbes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestacdo do servigo; (ii) comunicacdes havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

17.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 17.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagées (MCTIC) ou qualquer
outro érgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel
cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecdo do crédito
(incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagdo ou notificagdo prevista no presente contrato.

17.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagdo pela CONTRATADA da
coleta de informacgoes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins de producio de
relatérios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servicos prestados ao CLIENTE.

17.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de
manutengao da confidencialidade das informagtes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou regra emitida por qualquer érgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacéo; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulameftGEiaioNASsOTE
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e ComuHicA¢&s EPJ
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(MCTIC) ou qualquer outro 6rgéo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

17.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacoes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 17.3, 17.4 e 17.5 acima; sendo tal
anuéncia condigdo indispensavel para a prestagao dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

17.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacdes sobre seus dados pessoais e demais informagoes coletadas por forca dos
servicos objeto do presente instrumento, a alteracdo e corregao de seus dados pessoais e a
exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de
previsdo contratual, legal ou regulatoria.

17.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagoes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término ou extingao do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragdo ou determinagcao por
algum regulamento, decreto ou legislagéo aplicavel.

17.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebragéo do presente contrato, por razées nao atribuiveis a agédo ou omisséo das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou
regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. (iv) Foram reveladas em razao de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PORTABILIDADE

18.1. Tendo em vista que a CONTRATADA utiliza os numeros DDR de outra operadora para
disponibilizar a tecnologia VOIP ao CLIENTE, desde ja o CLIENTE tem ciéncia de que &
impossivel a realizagdo da portabilidade numérica dos numeros de identificagéo cedidos
gratuitamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1. O CLIENTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que
titulo for.

19.2. As disposi¢des deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, Tabela de Tarifagao, e
eventuais Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as pa
relagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas a
escritas ou verbais. i
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19.3. As condicoes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

19.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perddo de divida nem alteragéo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao
somente ato de mera liberalidade.

19.5. Se uma ou mais disposigoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

19.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas & confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisao ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

19.7. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros.

19.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacao do
servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposigdo da multa contratual prevista na clausula 16.1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

19.9 E facultado 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cesséo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.

19.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacgao da CONTRATADA,
n&o praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus @ CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

19.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA é o (inico meio apto a registrar reclamagoes quanto aos servicos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizacdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamagdes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servicos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
énus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

19.12. Qualquer alteragdo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagéo do CLIENTE, dependera necessariamente da

concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA. , ,/ Fpr e
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- CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do

presente contrato, as partes desde ja elegem o Foro da Contagem/MG, excluindo
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Contagem/MG, 27 de novembro de 2020.
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