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PROMOCAO EXCLUSIVA PARA CLIENTES

A promocao “Cliente Global Premiado” tem como objetivo premiar clientes da Global Lines que pagam suas
mensalidades em dia.

PREMIO

Em cada sorteio, serao sorteados 2 prémios. Os prémios serdo definidos pela Global Lines e informado na abertura
de cada sorteio.

VIGENCIA
A promocéo “Cliente Global Premiado”, tem inicio em 01/07/2025 e término em 31/01/2026.

COMO PARTICIPO DO SORTEIO?

Estardo aptos a participar do sorteio apenas os clientes residenciais (pessoas fisicas) ativos da Global Lines
Networks Telecomunicacdes do Brasil Ltda, maiores de 18 (dezoito) anos, portadores de CPF, residentes e
domiciliados na &rea de execucéo da Promocéo.

Para estar apto, basta ser cliente da GLOBAL LINES NETWORKS TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, estar

em dia com suas mensalidades, ser maior e ter CPF.

ELIMINACAO/EXCLUSAO DO SORTEADO

Caso o sorteado preencher qualquer um dos critérios de exclusao, abaixo listados, ndo fara jus ao recebimento do
prémio.

a) Contrato cancelado, inativo ou suspenso por qualquer motivo na data do sorteio;
b) Ja tiver sido sorteado e premiado naquele mes;

c) Estiver com mensalidade do més anteriorao més do sorteio vencida ou paga apés a
data do  vencimento;

d) Cliente que ainda ndo tem fatura de mensalidade paga (primeiro vencimento);

e) Cliente pessoa juridica.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o cliente sorteado esteja com o boleto da mensalidade ainda a vencer, sera
considerado como referéncia de adimpléncia para premiacdo, o pagamento em dia da fatura do més anterior ao
sorteio.

PARAGRAFO SEGUNDO: N&o fardo jus ao prémio os clientes sorteados que estiverem inelegiveis em qualquer
uma das condicdes elencadas nos itens “a” “b” “c” “d” e “e” no paragrafo ELIMINACAO, e a Global Lines sorteara um

novo numero.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de exclusdo imediata do sorteado, havera novo sorteio do mesmo prémio, no

mesmo dia, logo apds a exclusao.
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NUMERO DA SORTE

O numero da sorte do participante € o Cédigo Cliente cadastrado na Global Lines. Caso nédo tenha o nimero, entre

em contato com nossa equipe. Esse nimero é unico, intransferivel e imutavel.

ONDE OCORRE O SORTEIO

Os sorteios acontecerdo na Loja da Global Lines na Avenida Agua Branca, 990 — Jardim Bandeirantes —

Contagem/MG e serdo transmitidos ao vivo pelo Instagram da empresa @vemserglobal.

QUANDO OCORRE O SORTEIO

O sorteio sera realizado sempre na primeira quinta feira do més (quando feriado ou dia facultativo, fica a escolhada
promotora do evento a fazer naquela quinta ou no préximo dia util). Os sorteios ocorrerdo preferencialmente das
11:00h até as 12:00h. Eventuais atrasos serdo devidamente justificados e eventual impossibilidade do sorteio sera

comunicada e uma nova data sera divulgada.

A GLOBAL LINES salienta desde ja que podera fazer sorteios relampagos, em datas e horarios, diferentes do

programado neste regulamento, seguindo todas as outras regras previstas neste documento.

ONDE SERA DIVULGADO O RESULTADO?

Os resultados serdo divulgados nas redes sociais da empresa.

COMO FUNCIONA O SORTEIO

Os sorteios serao realizados através do site http://www.sorteandoja.com.br/ .0

cliente sorteado sera aquele cujo numero sorteado pelo site http://www.sorteandoja.com.br/ for idéntico

ao seu Cadigo Cliente. No momento do sorteio sera conferido todos os requisitos para verificar se o clientenado se
encaixa no paragrafo ELIMINACAO/EXCLUSAO DO SORTEADO e assim poder ser considerado contemplado.

RECEBIMENTO DO PREMIO

Apds o sorteio, preenchendo todos requisitos para o recebimento do prémio e ndo sendo excluindo por qualquer
critério, a equipe GLOBAL LINES fara contato com o sorteado para informar sobre a forma de recebimento do prémio.
Seréo realizadas 8 (oito) tentativas de contato via (telefone, e-mail ou sms).

Salientamos que o sorteado possui 20 (vinte) dias corridos apds o sorteio para retirar seu prémio na Loja da Global

Lines, localizada na Avenida Agua Branca, 990 — Jardim Bandeirantes — Contagem/MG.
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